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Sefior:
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DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a.i. gv ]
AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

La Paz -

REF.: ENVIO DE INFORMACION PERIODICA ANUAL

EIJUL'Z2311:258,

Sefior Director:

En el marco de lo dispuesto en el Libro 10°, Titulo |, Capitulo Il, Seccion 5, Articulo 2° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, en cuanto a la presentacion de informacion
anual, adjunto al presente oficio, le remitimos lo siguiente:

Detalle de la Informacién ‘ Corresponde = Folios |

- a la Gestion ‘
Calificacion = Anual de  Desempefio de

A021 Responsabilidad Social Empresarial 2022 ‘ 1-22

| Cédigo |

Con este particular y con las consideraciones de siempre, lo saludamos atentamente,

SERENTE DE RIESHQ INTE URAL 2.
gggp L iva de Ahorro y Teeditd Ableria
*San Mateo” RT
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| CONSEJO DE ADMINISTRACION |
/ REUNION EXTRAORDINARIA _ VGDE., 29/06/2023

En laciudad de Vallegrande, a horas trece (13:00) del dia jueves 29 de junio del afio 2023, en el salén de reuniones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Mateo” R.L. (en adelante, La Cooperativa) se llevo a cabo la

reunion extraordinaria del Consejo de Administracién convocada para la fecha. - -

Con-el quorum reglamentario, el Presidente del Consejo de AdminiStracién, Abog. Roberto Pefia Rivera, instalé la
reunion y puso a consideracion de los consejeros asistentes el siguiente orden del dia:

1 LECTURA DE LA CALIFICACION DE DESEMPENO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA
GESTION2022. .-

\ Il CONSIDERACION DEL PROYECTO DE INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA
. GESTION 2022. - ' '

Al no haber observaciones; el orden del dia fue aprobado y su desarrollo fue e_l'éiguiente;

|- LECTURA DE LA CALIFICACION DE DESEMPENO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
LAGESTION 2022, - -

EJ presidente del Consejo de Administracion informo que, en cumplimiento a la resolucién administrativa del
onsejo de Administracion, la Gerencia General de la Cooperativa contratd a la empresa GREENBRAND
CONSULTING - GROUP para_ que realice la, “Calificacion de Desempeiio de Responsabilidad Social
Bmpresarial de la gestion 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Mateo R.L.”, conforme
; @ alcance de su propuesta presentada. Al respecto, el Enc. de Gobierno Corporativo y PR de la Cooperativa
‘San Mateo” R.L." informd que se realizaron las gestiones ejecutivas correspondientes y fa entrega de
informacion requerida a la empresa independiente GREENBRAND CONSULTING GROUP.

Posteriormente, por secretaria, se dio lectura in-extenso a los siguientes documentos:

1.1.-. INFORME EJECUTIVO DE CALIFICACION INDEPENDIENTE DEL DESEMPENO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LA GESTION 2022 DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN MATEO RL.,
mediante el cual la empresa calificadora GREENBRAND CONSULTING GROUP, en su parte 'c‘onclusiva,emite
el siguiente texto: “Basados en nuestro trabajo de verificacion, anélisis, evaluacion y opinién con
nivel de seguridad limitado para Ia calificacién de desempefio social de la Cooperativa San Mateo
RL. se obtiene Ia calificacion “B” en a escala de puntuacioén Micro Finanza Ratihg,'gquivalente a.
45/100, que -corresponde a un “Razonable- desempefio . social y précticas fesponsables}

alineamiento parcial con objetivos estratégicos”. Una calificacién con tendencia a mejora
‘respecto a anteriores gestiones. (Ver anexo 1).

Al respecto, el Consejo de Administracion tomé conocimiento y RESOLVIO autorizar la preséntacién, ala
‘Autoridad de Supervision - del -Sistema * Financiero (AsFl, del “Informe Ejecutivo de Calificacién
Independiente del Desempefio de Resporisabilidad Social Empresarial de Ia gestion 2022 de Ia
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Mateo R.L.".

1.2- INFORME TECNICO. DE ANALISIS Y RESULTADOS.DE LA CALIFICACION INDEPENDIENTE DEL DESEMPENO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA GESTION 2022 DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ABIERTA SAN MATEO R4. (Ver anexo 2), mediante el cual la empresa calificadora GREENBRAND
CONSULTING. GROUP evallia y emite un criterio de valoracion sobre las précticas de la Cooperativa en
cuento a RSE, desde el compromiso asumido por la misma, el cumplimiento de los lineamientos de RSE
normados por el Reglamento . RSE/ASFI, su incorporacion en la planificacion estratégica, la

implementacion reflejada en la gestion de la Cooperativa y los resultados. (Ins. a, Art.3, Sec.1, Cap.Il det
Reglamento RSE/ASF).

Al respecto, el Consejo de Administracion tomé conocimiento Y RESOLVIO autorizar Ia presentacion, a la*
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (AsF1), del “Informe Técnico de Analisis ¥ Resultados de
la Calificacion Independiente del Desempefio de Responsabilidad Social Empresarial de la gestion

\ 2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Mateo RL.” . _
.~ ——
o .

Oficina Central Agencia Mairana Agencia Santa Cruz

B +59103 9422233 ® +59103 9482277 ® +591 033516787
BN sanmateo@sanmatec.com.bo BR sanmateo@sanmalec.combo BN sanmalen@sanmaieo combo
Vallegrande. Calle Florida N 111 Mairaria, Av Avarca N 18

Santa Cruz de [a Sierra. Av Grigotd N 1005



-

www.sanmatco.com.bo

COOPERATIVA DE AMORAO ¥ CREDITO ARIENTA

SR

-

R.L.
DESDE 1962

Il.-  CONSIDERACION DEL PROYECTO DE INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA
GESTION 2022.
En este punto, el Enc. de Gobierno Corporativo y PR y los integrantes del Comité de Responsabllldad Social
Empresarial de la Cooperativa presentaron el “Proyecto de Informe. de Responsabilidad Social
Empresarial de la gestion 2022”. Al respecto, el Consejo de Administracion, en uso de sus legitimas
atribuciones, emitio la siguiente RESOLUCION ADMINISTRATIVA:

VISTOS:

La “Recopilacion de Normas para Servicios Fmanc:eros el “Estatuto Orgénico”; las “Politicas, Reglamento y
Procedimientos de Gobierno Corporativo”; el “Organigrama’ de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta !
San Mateo R.L.; |a Planificacion Estratégica 2021 - 2024 que incorpora e! Plan de Fortalecimiento Patrimonjal

2022 - 2024 de la Cooperativa Sari Mateo R.L.; el "Plan de Responsabilidad Social Empresarial de la gestion

2022 de la Cooperativa San Mateo R.L." el "Proyecto de Informe de Responsabilidad Social Empresarial de

la gestion 2022 de la Cooperativa San Mateo R.L." y demas documentacion que ver convino y.se tuvo
presente; y;

i

CONSIDERANDO:

= Que, el Enc. de Gobiermno Corporatlvo y PR y los integrantes del Comité de Responsabilidad Social
Empresarial de la Cooperativa presentaron el “Proyecto de Informe de Responsabilidad Social
Empresarial de Ia gestion 2022, '

= Que, por la especificidad y especialidad en temas concretos, el rol del Comité de Responsabilidad Social
Empresarial es informativo, consultivo y propasitivo, en el marco de la normativa intema de la Cooperativa
ydela normativa nacional emitida por la ASFL.

= Que, es funcion del Consejo de Administracion considerar y aprobar las Politicas, Reglamentos, Manuales
de procedimientos, Planes e Informes necesarios para el funcionamiento de la Cooperativa, de tal forma
que se encuentren adecuados a las Tormas que rigen a las Entidades de Intermediacion Financiera

. Supervisadas por la ASFI.

= Que, se ha leido in-extenso el “Proyecto de Informe de Responsabilidad Social Empresarial de la
gestion 2022"y se han mcorporado las sugerencias realizadas por algunos consejeros presentes.

POR TANTO: : i
El Consejo de Admmlstrgcmn de la Cooperatlva de Ahorro y Crédito Abierta “San Mateo” R.L., en uso de sus '
legitimas atribuciones y demés normativa conexa y relacionada,

RESUELVE: , |
Articulo Unico.- Aprobar en su integridad el “Informe de Responsabilidad Social Empresarial de la gestion

2022 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Mateo R.L.” y autorizar su presentamon ala
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1). (Ver anexo 3)

Mabiéndose concluido los temas a tratar, la reunion concluyo a horas diecisiete y quince (17:15) del dia jueves 29
de junio del afio 2023. Firman en constancia todos los asistentes. "

POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

PRESIDENTE: Roberto PefaRivera -~ =< s
VICEPRESIDENTE: Roberto Montafio Garcia ~ (—=F ~].C.fl)}-.
. |
SECRETARIO: Fidel Carrasco Duran . ‘
1= VOCAL TITULAR: . Lucio Arteaga Cabrera
2t OCAL TITULAR: Elias Rocha Avila
POR EL NIVEL EJECUTIVO: - . i
GERENTE GENERAL: Juan Carlos Sandéval Guzman -
%o )
JERN( :  Josué Chubé Choque
~ ENC.GOBIERNO CORP.RSE.: - Josué Chu QUE . e
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!EI presente documento contiene  informacién

confidencial y de uso exclusivo de Cooperativa de

Ahorro y Crédito Abierta San Mateo RL. o de
‘Autoridad Competente.

Su uso y difusién a terceros se enmarca a la Politica de
Revelacién de .Informacién prevista en el inciso_d),
Art. \4 de Adopcién e Implementacion de Buenas
Précticas de Gobierno Corporativoe, Seccién 2, Capitulo
Il de la Circular ASFI 564/2018, 1 de agosto de 2018
(RNSF), de Modificaciones a las Directrices Basicas
para la Gestién Integral de Riesgos y Normativa
Conexa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN MATEO RL”
Informe Técnico de Analisis y Resultados — Calificacién Independiente

CONFIDENCIALIDAD:

REFERENCIA:

NORMATIVIDAD:

OBJETO:

PERIODO:

Ficha Técnica

El presente documento contiene datos e. informacion prlvada de la entidad calificada y es de su exclysivo
uso interno con caracter confidencial.

Estd su1eto a clausula de confidencialidad entre el ente calificador {GreenBrand -Consulting G‘rbup) y la
entidad calificada. = A

Es de Unica responsabilidad «de la entidad calificadé, la difusién a terceros y el acceso" publico: del
presente documento con prevenuon a la-Politica de Revelacién de Informacién prevista en el Inciso d),
Art. 4 de’ Adopuon e Implementaaon de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, Seccién 2, Capitulo
Il de la Circular ASFI 564/2018, 1 de,agosto de 2018 (RNSF), de Modlflcauones a .Ia_s Directrices Bdsicas
para la Gestion I‘ntegral de Rie,sg_o's y N('_)rm_at_i\ia'Conexa-.

La calificacién GB de. desempefio de RSE corresponde a una evaluacion y criterio de valoracién sobre el

.desempefio de RSE de la entidad de: intermediacién financiera, en consecuencia se encuentra

‘sistematizada en su metodologla indicadores y objetivo, bajo los lineamientos de la normativa ASFI de
-RSE.

Se sujeta al marco de la Ley 393" de Serwcnos Financieros, Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros (RNSF), Titulo I' Capl, Reglamento de’ RSE modificado y vigente mediante circular
ASFI/428/2016 del 31 de octubre de 2016. Sec.1, Art.3, Ins. a); Séc.2, Art.8; y Anexo 2.

Evaluar y emitir un criterio de valoracién sobre las pré_ctic“as dé la entidad supervisada en cuento a RSE,
desde el compromiso asumido por la misma, el cumplimiento de los lineamientos de RSE normados por
el Reglamento RSE/ASFI, su-incorporacion en la planificacion, est'ratégica,‘la implementacidn reflejada en
la gestién de la entidad supervisada y los resultados. {Ins. a, Art.3, Sec.1, Cap.ll del Reglamento RSE/ASFI)

01 de enero de-2022 a 31 de diciembre de 2022~

&

GREENBRAND CONSULTING GROUP: gb.éontactoﬁet@gn‘naii.com




Ficha Metodoldgica

METODOLOGIA:

TIPO:
POBLACION:

-RE'CO!.E(%CIC')N:

"SEGURAMIENTO:

ANALIS!S:

PONDERACION:

PUNTUACION:

EQUIVALENCIAS:

Gestién 2022

Integra la metodologia ESP® (Enwronmental Support Program) de verlﬂcacmn y crlterlos normatlvos
del Reglamento de RSE/ASFI {

Exploratorio, transversal, analitico y comparativo.

L2 poblacion sujeta de estudio fue: Gobierno Corporativo, Unidad de RSE, Comité de RSE, Gerencia
General Sistemas, Comerual Operaciones, RRHH, Legal, Contable, Servicios, Punto de Reclamo,
Grupos de mteres

\

La recoleccmn de informacién se realizé. medlante tecnlca cualltatlva a través de fuentes primarias
(entrevistas estructuradas |nd|V|duales y de grupos focales) y fuentes secundarias (documental

Estados Financieros; Memorla Anual; Informes de RSE; Politicas de RSE; Plan’ Estratégico y de
Acciones; Manuales, operatlvos Registro ‘de Personal; Plan y presupuesto ‘de’ Capacitaciones;

Diagnosticos de RSE; Punto-de Reclamo; Matriz de Indicadores ASFI; Reglgtros Legales; Extractos
‘contables: salarlales de gastos, de consumos de electricidad, agua transporte ‘papeleria y
tintas; Registro de Proyectos y Contribuciones a Fihes.Sociales Culturales Gremiales y Benéficos;

-Informes de Evaluauon de Satisfaccion de Clientes; Programas'.de Educacnon Fmanc1era, Detalle de
Productos Fmanueros Espeuﬂcos web y otros.

El estandar ESP® exxge que GB. emlta la caI|f|caC|on del desempeno de RSE con criterio de nivel.de
aseguramiento “razonable” o 'l|m|tado” concordante con la norma international de auditoria (NIA-
200). Una segurldad “razonable” es un grado superlor de. aseguramlento

Para el andlisis técnico de la informacidn, GB emplea el' método cuantitativo, comparativo,
valorativo y el cruce de datos.

El sistema GB, util'iza el 'm‘étodo del promedio ponderado o medida de tenencia central. Las
medidas de tendencia central .son medidas -estadisticas apropiadas para el conjunto “de datos
obtenidos (indicadores) como resultado del analisis, donde cada uno de ellos tiene una importancia
relativarespecto de los demas datos. Asi se resume en- un solo. valor (callflcamon) el'conjunto de-
valores resultantes de los. datos ebtenidos, el cual. representa el centro en torno al cual se
encuentra ubicado el rango de:datos.

GB emplea la escala de puntuacmn Micro Finanza Rating, con un rango de valorauon cualitativa en
sus 4 categonas estandarizadas de clasificacion (débil, razonable, buena y excelente) en.un rango:
cuantitativo de 18 puntuaciones.

The Ratmg lnltlatlve fue . lanzado por ADA en colaboracion con el Gobierno de Luxemburgo

Microfinance Initiative Llechtenstem la Agencia Suiza de Desarrollo y Cooperacién (SDC) Oxfam
Novib, Oesterreichische Entwmklungsbank (OeEB), ICCO, el Principado de Ménaco, la Fundacién
Ford y Blue Orchard. I

Para facilitar la Iectura mterpretauon y comparacion de 1a calificacion, GB considera una escala de
equwalencnas_para distintos sistemas de puntuacion: porcentuales, numerl_cos,»_alfa,lbetlcos,_ de signos,

y-niveles cualitativos. Asf como para los sistemas de M-CRIL, MicroFinanza Rating, MicroRate, Planet
Rating, Ethos, entre otros.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “SAN MAPEG™RL
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7 RESULTADO FINAL

Calificacién X

ENTIDAD: Cooperativa de s N5z
Ahorro y Crédito La presente calificacion concluye con base de
Abierta San Mateo . s e Fre Hpyn
RL aseguramiento limitado, en una valoracién de “B

RIS S 3 en la clasificacion RAZONABLE de la categoria 3 en |a

escala Micro Finanza Rating.

CLASIFICACION: Razonable

CALIFICACION: B S 5 !
Definido como razonable desempefio social y

practicas responsables; alineamiento parcial con
objetivos estratégicos.

EQUIVALENCIA:  45/100

DEFINICION: . Razonable
desempeiio social y
practicas
responsables;
alineamiento parcial
con objetivos -
estratégicos.

Ratings (puntudciones) y escala de equivalencias en Anexos I y2

GESTION: 2022

* Escala Micro-Fingnza Rating

Promedio Ponderqdo

ESCALA I Medida de Tendencia Central

1]2]3faf[s[e[7[8]o[ao][t]r2]3]14]15]16]17] 18] valor | Promedic | Puntuacion

' 9 1 9.0

9 1 9.0

15 2 75

35 5 7.0

62 8 738

S0 . 0. DRI IEL s | 0. SN SRR IR e 0, O, " 116 14 2 GAE!

D-| o |p«]c[c[c«] B[ B [B+]BE: .I' 8B |88+| sA-| sa [sa+[saalsaashal A 8.0

DEBIL RAZONABLE BUENO EXCELENTE -

S
L}

_GREENBRAND CONSULTING GROUP : gh.contactonet@gmail.com
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LINEAMIENTO DE ANALISIS

Factores Esenuales

Aspectos
1. Compromiso Bueno
2. Identificacién Débil
3. Lineamientos Débil
4.  Rendicion de
cuentas Bueno
5. Transparencia Razonable
6. Codigo de Etica Bueno
7. Respetoalos
Grupos de Interés Razonable
8. Cumplimiento de
Leyes Bueno
9. Respeto a Derechos
Humanos Excelente
10. Planificacién
Estratégica Débil
11. Implementacian Débil
12. Resultados Débil

Fuente: Recopllac:on de normas para Bancos y
Entidades Financieras / ASFI / Reglamento RSE /
Capitulo II; Base de Datos EIF 2022

Analistas

losé A. Rios R.
+(591)60101470
gb.contactonet@gmail.com

Guillermo Rios V.
+(591)78812877
jguillerival@gmail.com

‘Ma. losé Lema Ifiiguez
+.(591)601014f70‘
3b.contactonet@gmail.com

Gestion 2022

GREENBRAND CONSULTING GROUP -
Corporate Social Responsibility and Firm Financial Performance Ratings

Pu nteo

)
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Desempefio de Responsabilidad Social Enﬁpresaria! conforme a
lineamientos para Calificacion Independiente . establecidos en el
Reglamento de RSE/ASFI y modificaciones cursadas mediante circular
ASF1 428/2016 del 31 de octubre del 2016, con resolucién 1025/2016.

Compromiso.-

F1. Elcompromiso corresponde a la parte esenual y primaria de la gestlon de
RS_[E porresponde al fundamento “ético de:la entidad y declaracién de
principios y.valores sobre los que la entidad se rige en todos sus actos y.
actividades organicas y financieras internas y externas. En este caso, la
'co.operatwa San Mateo sostiene la siguiente declaracién:

\

! | MISION
~ “Ofrecer productos y servicios.financieros a nuestros
consumidores con principios cooperativos y.
responsablhdad soc:al para apoyar al desarroflo
sostenible social, econémico y ambiental de todos
nuestros grupos de interés.”

VISION ,
“Ser reconocida en corto plazo como la Cooperativa
' que apoya al desq'rrollo sostenible de los sectores y
zonas geogrdficas en los que tenemos cobertura.”

Por otra parte la norma de RSE/ASFI prevé Ia incorporation de los

conceptos y criterios de la trlple dimension del desarrollo sostenible:,

social, ambiental y economlco lo cuaI se éxpresa tanto en la vision como
en la misién,

Coaperativa de Ahorro y Crédito-Abierta “SAN MATEQ” RL



Indlcadores Espeuflcos RSE/ASFI

Aspectos

G Gobierno
Corporativo

B Brecha Salarial

P Presenciaen la
Comunidad

T Trabajo digno y no
Discriminacion

C Capacitacion

D Diversidad e
igualdad de
oportunidades

H Derechos Humanos
y compromiso
social

E Enfoque Social
Satisfaccion de]
Cliente

A Conciencia
Ambiental

N Cumplimiento
Normatlvo

Punteo
Bueno
Excelente
Excelente
Excelente
Razonable
Excelente
Excelente
Bueno
Excelente
Débil :

Bueno

'Fuente Recopilacion de normas para Bancos y
Entldades Financieras / ASFI / Reglamento RSE /
Anexo 2, Base de Datos EIF 2022

F2.

F3.

F4.

F5.

Identificacion.-

Se ‘observa que la cooperativa no cuenta con un. Dlagnostnco de

Identlfcauon (andlisis interno y-externo de 1la situacién .de RSE) cuyo |

aspecto esta regulado en la norma de RSE/ASFI como parte de la gestidén

inicial de RSE: La tdentificacion debe contemplar: :

1. El marco legal

2. La evaluacion de los Grupos de Interés (identificacidny prlorgzacmn)

3. El dlagnostlco a las practlcas en los aspectos Soc1a| Ambnental Y
Econdmico. . )

Sobre la base del Compromlso yla Identlflcauon debera estar construida

la Politica de RSE, que a su vez también debera contar con la aprobacion

del directorio.

RECOMENDACION - :

« Desarrollar un diagndstico en el mareo de la exigencia de la normativa.

Lineamientos.-

El Reglamento de RSE/ASFI establece el cumplimiento a 7 lineamientos

especificos, uno de los cuales corresponde a la Calificacion de

desempefio de RSE, los otros 6 carresponden a:

Rendicién de cuentas :

Se refiere a la rendicién de cuentas hacia la comunidad (grupos de

interés o stakeholders) de parte de la cooperativa, considerando los

impactos principalmente sociales y ambientales.

Al respecto la cooperativa San Mateo Ltda, si bien se encuentra en

proceso de ‘adecuacion de los lineamientos y gestion de’ ‘RSE, aun no

cuenta con una sistematizacién de la informacion relatlva .a.RSE para

reportar, sin embargo cuenta con la identificacién y priorizacidn de sus

grupos de interés. ‘

Si bien la cooperativa-se 'encuen'tra‘cumpliendo desde el 2014 con sus

reportes anuales (Informes de RSE) ante ASFI, aun falta trabajar en la

rendicién de Cuentas ante la.comunidad y-mejorar los aspectos minimos

.que exige la norma de ‘RSE/ASFI en cuanto a los Informes de RSE.
"RECOMENDACION

*Este aspecto debe incluir los impactos en los ambitos social, amblental V%
economico de acuerdo a norma.

*Sistematizar la informacién’ especifica interna tanto para RSE-como
Funcién Social.

‘Transparencia’ _ ; : '
Este aspecto se refiere bdsicamente al hecho y manera.de: Revelar y

Comunicar. Asi mismo forma parte de la Rendicién de Cuentas. AI efecto
la. cpoperativa debera revelar: sus Politicas de RSE ‘las. DeC|5|ones
Actividades; y los Impactos conocidos y probables Asi mismo considerar

lo referente a las Relaciones de Comercio Transparente prevnsto en el

Art=78 de la Ley 393.

GREENBRAND CONSULTING GROUP : gb.contactonet@gmail.com
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Al efecto, si bien la cooperativa considera las previsiones de la -norma ASFI
relativo a las Relaciones. de Comercio Transparente” en sus actividades
financieras, aan le falta mcorporar y transparentar los aspectos de Politicas,
Decmones Actividades'e Impactos

También se observa que la pagina web" lnstltuuonal www.sanmateo.com.bg no.

Elementos ESP provee informacién sobre su desempefic y acciones de RSE. Asi mismo la
LT cooperatlva si bien cuenta con el sello verde de certificacién ESP® sobre sy
ASpECtOS Punteo compromiso de RSE, tampoco V|5|b|l|za este’sello en su web.
= RECOMENDACION
1. Productos '+ ‘Para la transparencia debe establecer los medios de comunicacién, difusién y
generados Razonable la periodicidad, asi mismo establecer manuales procedimientosy. reglstros
2. Tecnologia aplicada Débil s Debe actualizar su pégina web incluyendo 'la” informacién sobre RSE, e
3. Know How Débil incorporar el sello verde ESP® que identifica su compromiso certificadode
4. Huella ecoldgica Débil ARSE i ‘ : - s
5. Emls_u’)nes de CO2 Débil F6. Codigo de‘Etica‘ _
6. Gestion de recursos: J ' s p A 8 .
naturales; La cooperativa San Mateo cuenta €on un Co;llgo de ‘Conducta aprobado y de
energéticas; conformidad a lo establecido en la norma ASFI (Anexo 4 Reglamento de
humanos; Proteccidn del consumidor).
estructuralesy : Asi mismo la cooperatlva viene cumpliendo las previsiones relatlvas a Goblerno
constructivos Débil Corporativo.- \
7. .Mecanismos de . RECOMENDACION
compensacion Débil

: : Ingorporar el Codlgo de Eticaal Codlgo de Conducta junto a:
8 :rc:i:nme;i:;::eg;cas °  _Los valores de respeto a las personas y al Medioambiente.
T * Gobierno corporativo. .
externas Débil : Pl . 1 ) . .
— - *. Compromiso de minimizar los impactos ambientalesy sociales.
Fueite: Esténdar E5P%; Base de Datos £iF 2022 Actualizar el Cédigo de Etica al menos una vez al afio conforme a normativa.
F7. Respeto alos Grupos de Interés
La cooperativa ha reallzado un proceso de identificacion y pnorlzauon de sus
. Grupos dé Interés.
RECOMENDACION : .
= Para respetar o considerar a los grupos de interés en las accmnes de la
. cooperativa, la cooperativa debe basarse-en su identificacion y priorizacién,
luego ‘desarrollar sondeos periddicos sobre éstos a objeto de conocer sus
intereses, inquietudes.
El respeto a los grupos de interés debe realizarse considerando sus derechios y
los &mbitos ambiental, social y econémico..
Se recomienda proceder con dlagnostlcos perlodlcos de RSE.
F8.  Cumplimiento de leyes
Se ha podido verificar que la cooperativa cumple con todas las obligaciones de
Iey relativas a su ambito, sector y competencia.

Cooperativa de Aharro y Crédito Ablerta “SAN MATEQ” RL
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RECOMENDACION

* La .cooperativa debe desarrollar ajustes.en ‘cuanto a la apllcauon y
cumpllmlento de ‘las normas de ‘RSE, FunC|on Social y: Goblerno
Corporativo.

indicadores. Especificos RSE/ASFI F9.  Respeto a Derechos Humanos
At R ‘Si bien la-cooperativa implicitamente respeta los Derechos Humanos, no
s L G se observa que‘cuente con una politica de promociéh y ;econoumlento
- de estos Derechos Humanos, en especial .de aquellos concernlentes a.su
BrechaSalarial 3 giro de negocio y marco de accidn.
T RECOMENDACION
Presenciaen la comunidad {7 1p *““Desarrollar talleres de capacitacién en éste ambito. ; .
' [~ 1T * “Promover y reconocer aquellos Derechos Humanos establecidos en la
Trabajo digno y no 2T Constltucmn Politica del Estado y la Carta Universal de Derechos
discriminacion ' 3T Humanos en lo que corresponda Esto podria ser a través de
aT ~ infografias u otros medios visuales de no discriminacién entre otros.
RN 15 Planificacion estratégica.-
CagRciadbn {2 F10. Es la parte operativa de la gestion de RSE. De acuerdo & norma RSE/ASFI,
| 3c. ~ la planificacion debe integrar la RSE a las decisiones y operacuones diarias.
DlverS|dad e igualdad de | 1D
TR ST e dela cooperatlva asi mismo establece que la cooperativa debe nombrar
1M ' a un encargado de la ejecucién de Ila RSE - ‘quien debera contar con
Derechos Humanosy wm funciones y responsabilidades especificas. Este aspecto es cumplldo por
compromiso social . 3H la entidad sin observaciones ASFI. Sin embargo le falta alinear aspectos
1E de RSE y Funuon Soc1al ala planlflcauon asi mismo denota inestabilidad
_2E en el area de RSE Ly en su cumplimiento. No cuenta con una
Enfoque Social
3E 5|stémat|zac10n de la mformauon No cuenta con un diagndstico de
4E lmpactos negatlvos y positivos.’
, ! e Implementacién.-
pRRISIAgCOn el Glinte: loos F11. Llaimpleémentacién es parte de la gestion de RSE junto al control, revisién
i’i . y mejora.
s |AREET Se puede observar que fa cooperatlva aun se encuentra en proceso de
Conciencia Ambiental T |mplementacmn de Ia RSE.
an RECOMENDACION * -
Cumplimiento Normativo TS » La cooperativa debe priorizar y ajustar la gestion de RSE en el marco

de la norma, la RSE debe estar inserta desde el ADN corporativo y
contar con-un nivel jerdrquico de importancia .en la. estructura .
. organizativa.

* Las accmnes de RSE deben. principalmente enmarcarse a los
Imeamuentos regulados lo cual no limita que la cooperativa pueda
desarrollar otras acciones' de RSE mas.alla de Ios requerlmlentos
‘normativos. .

* _Asi mismose recomienda que el comité de ética deba coordmar con
RSE, como 'también transversalizar educacion financiera con RSE y-
Funaon Social. de los Servicios Financieros y: comerc1allzac10n a. y
‘efectos de lograr redlto corporatlvo

&

Fi IF‘I_IIII
4 ;1 | | ')"b
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Elementos ESP®

Aspectos

‘Productos generados

Tecnologiaaplicada

F12.

Know how -

Huella ecoldgica

Emisiones de CO2 — Huella de Carbono
G"es‘fién de recursos: Naturales;
Energéticos; Humanos; Estructurales y
Constructivos

Mecanismos de compensacién .

Accnones ecoldgicas pro- ambientales d
externas

Gestion 2022

* Se recomienda registrar todas las ‘attividades de RSE en cuentas
-analiticas y en archivos documentales.-Las cuentas analiticas deben
registrarse conforme al Reglamento para contribuciones o Aportes a
fines sociales, culturales, gremiales y beneflcos {Capitulo 11, Titulo ViI,
Libro 2do de Ia RNSF)

'Besuhadosc

Como resultado se tiene que la coopera'tiva de ahorro y crédito abierta
San Mateo aln se encuentra en proceso de adecuacién e
tmplementauon de Ia RSE:-1'¢#

* La cooperativa, en especial los funcionarios a cargo de RSE y los
directivos deben adquirir un conocimiento pleno del Reglamento de
RSE/ASF].

* Se debe

. especifica.

* Se debe realizar al menos un diagndstico anual p‘ara'lé identificacién
de impactos, informacién, grupos de interés, y estado de RSE.

* Se debe contar. can politicas especificas o "derivadas ‘de RSE,.
especialmente para la.comunicaciér, registros, mformacnon entre
otros, asi como los manualesy. procedlmlentos

« Todas las-actividades de RSE deben constar en cuentas- analltlcas
conforme a normativa.

* Se debe reforzar el conocimiento a través de talleres de capacitacion.

realizar -

la sistematizacidén interna de la

_informacién

Falta implementar y reforzar las medidas para desarrollar y mejorat el

conocimiento colectivo del drgano. superior de gobierno corporativo
sohre todo con relacién a los asuntos ambientales y sociales. En la gestion
2022 el Gehierno Corporativo participd de capacitaciones relacionadas
coin el Medioambiente, Huella Ecoldgica, Desarrollo Sostenible y RSE.

La entidad estima una relacién de 260 % entre la remuneracién ‘total
anual para el individuo mejor pagado de la entidad- supervisada respecte
ala remuneracion promedio anual total de todos los empleados Lo cual
se encuentra entre .un rango regular y razonable considerando el nivel
prpfesnonal, antlguedad, experiencia, -capacidad- y responsabilidad del
Gerente General.

La entidad estima una relacién del 45 % de aumento en Ia‘rémuneraci(’)n
total anual para el individuo mejor pagado de la entidad superwsada
respecto al porcentaje de incremento promedio en la remuneraCIon total
anual para todos los empleados (excluyerido a la petsona mejor pagada).
Se recomienda a Ja entidad reconsiderar sus métricas para .mejor
entendimiento de sus resultados en funcién a lo que pide el mdlcador

La cooperativa estima una relacién del 102 % entre el salano m|n|mo de
la entldad y-el salario minime nacional, lo cual se encuentra dentro de.un
parametro razonable.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “SAN MATEO" RL



Presencia en la comunidad.-

La entidad estima un 100 % en la proporcion de gastos en proveedores
nacionales en prjncipales.éréas de operacién, lo cual pudo ser verificado
con el drea de adquisiciones y contabilidad.

Trabajo digno y no discriminacion.-

Conforme a la. verificacion, no ‘- se evidencid ningin rasgo de
discriminacion en el trabajo, asi como también que los trabajadores
cuentan con un salario, trato, relaciény ambiente laboral digno. )
Del analisis comparado sobre el nimero de empleados desglosados por
grupo etario y género, frente a los sistemas de _seleccién y contratacion
de personal asi como de testimonios de los trabajadores, se pudo
-evidenciar que no hay discriminacién en las contrataciones. Los datos del
indicador reflejan a los trabajadores contratados que se pudieron
preSentar-a las convocatorias y-fueron seleccionados en funcién a sus
capacidades y requerimientos profesionales. '_

" No .se pudo verificar el desglose por departamento, pues la entidad no
cuenta con ese dato.

Grupo etario H ™ Total
18- 24 O eyl =
25-34| 6 10 16
35-44 6 5 11
45 - 54 47 ITF TR

>=55 3 FOESS
Totall 19 17 36

Del, anélisis de la tasa de contrataciones de empleados desglosados por
grupo etario y género que tiene la entldad se establece que también
corresponde - a un rango r_azonable que no evidencia .ninguna
discriminacién respecto a la media nacional.

La éntidad no cuénta con el desglose por departamento.

Grupo etario| H_ M__Total
18-24 100% 100%
25-34| 67% 60% 63% .
35-44 20% 9%
45-54 0%
>=55 0%
2 Total [|21% 47% 33%

En cuanio a la rotacion media de empleados esglosados por grupo
etarlo y género, no se observa nada que pueda llamar nuestra atencion.
Sin embargo tampoce cuenta con el desglose por. departamento

Grupo etario|| H M Total.
18 - 24 0%
25-34|(83% 40% 56%
35-44(33% 20% 27%
45 -54 100% 20%

>=55 , 0%
. Total|[37% 35% 36%

GREENBRAND CONSULTING GROUP : gh.contactonet@gmail.com.




1D.

La entidad no tiene en su personal a personas con dlscapaudad Esto no
por dlscrlmmacmn, sino _por no haberse presentado a las' convocatorias
alguna persona con dlscapaudad, e

Capacitacion.-

El' promedio .de horas de- capacitacion al afio que se pudo verificar,
desglosado por categoria de empleado, resulta :muy bajo, lo cual se
refleja en el desempeéfio de la gestnon (Promedio de Hrs. en %)

Categoria de Empleado Prom Hrs Cap.
Alta Gerencia - -16.4
Mandos Medios 20.5
Personal Area Comercial 4125
Personal Area Administrativa 8.181818182.

Si bien la entidad cuenta con 34 "Programa para Oficiales de Crédito para
la actualizacién en. nuevas Tecnologlas” .para “el fomento de la
empleablhdad de los traba}adores de_ dicha drea, no cuenta con-un’
Programa de formacion contlnua y que alcance a la mayor parte de los
trabajadores.

Segun la entidad, el 0% de ernpleados reC|b|eron evaluaciones regulares
del desempefio y desarrollo profesional, sin embargo no se pudo verificar
Ios informes de sus resultados.

Diversidad e igualdad de Oportunidades.-

Se_pudo evidenciar que la entidad cuenta con diversidad e igualdad de
oportunidades 'y" desarrollo- laboral y profesional. Sin embargo se
recomienda desglosar y especificar el |nd|cador en la planilla, incluyendo:
composmon de drganos de goblerno grupo atareo edad, minorias y.
otros mdlcadores de diversidad. Tampoco registra detalle del Persona|
del drea administrativa.

Q ganos deGoglgrnggPlantilla (b= M-

Directivaos COI"ISEJO de, 80% 20%

Administracion ; ' 67% 33% -
Djrectivos Consejo de V|g|lanC|a 100% 0%

Alta Gerencia 1 | 75% 25%

Mandos medios ‘44% 56%.

Personal area comercial 45% 55%

Personal area.administrativa

En-cuanto a la relacién entre salario minimo de los hombres con respecto
al de las mujeres desglosado por categorla profesional, no se observa
nada gue pueda llamar nuestra atencion.

Catezoria Profesional Relac H/M
Estudiantes'’ 122%
Tecnico Medio. : 100% .
Egresado 261%
Licenciado 100%:

Cooperativa de Ahorra y Creduo Abierta “SAN MATEQ” RL. .
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La entldad aun nocuenta con contnbucnones 0o aportes a Fines Sociales,
Culturales Gremiales y Benéficos (por programas o proyectos; gasto o
inversion sobre tas utilidades logradas en la gestién).

La entidad cuenta con los sigulentes procedlmlentos que |ncluyen
aspectos de Derechos Humanos relevantes al negocio:

* Regla,mento,de Proteccion del
Consumidor Financiero. , ) 4
* Reglamento para la Gestién de -
Responsabilidad Social Empresarial.
* Cédigo de Conducta .

* Reglamento de Créditos

I Regflan;nento de Crédito al Sector
Productivo yAgropecuéri‘o

* Manual de Captaciones .

i Reglamento para'la Afiliacién de -
Socios

* Reglamento de Cuentas de Caja de
Ahorro "~

* Normativg Interna de Gobierno.
Corporativo

La entidad aun no ha deSafroHado operaciones donde se implementen
‘programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y par‘hcnpaaon de
comunldades locales.

La entidad cuenta con politicas sociales ‘aplicadas a sus lineas de negocio
como ser: apoyar al pequefio productor "MicroCrédito”. Otorga créditos
productivos .con garantia personal hasta 63mil Bs., en casos
excepcionales se puede acceder a-otro crédito con gdrantes personales
dnstmtos al anterior crédito y la sumatoria del monto total de las, deudas
podra alcanzar hasta 84.000 Bs;. se .incentiva la. cultura -del ahorro
sistematieo especialmente en sectores de menorés ingresos.

Sin embargo no cuenta eon politicas medioambientales.

Por otra parte la entidad registra las politicas de: _

* Promover y apoyar actividades econdmicas con la "ot‘orgacién de
créditos.a todos los sectores productlvos (mlcro productores) que no
'afecten el medio ambiente.

. Incentlvar la’ cultura del ahorro, haciendo: hmcaple en que toda
persona sin |mportar su nivel de ingreso y/o. actlwdad que responda a
las sanas y buenas practica, usos:y costumbres de cada region puede
acceder alos productos de ahorro de la Cooperativa

La entldad cuenta con.Crédito Productivo disefiado | para dar un beneficio

social especifico, sin embargo debe especificar supropdsito especifico.

“La éntidad no cuenta con politicas especificas para el disefio de productos. .

y servnaos segun las necesidades de sus segmentos de mercados.

El disefio. lo realiza segun necesidades de la demanda potencial por

segmentos de mercado.

' GREENBRAND CONSULTING-GROUP | gb.contactonet@gmail.com
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La Cooperativa realiz6 talleres de Educacién Financiera: en. la gestion
2022, de forma presencial, incluyendo tematlcas de Ahorro y Crédito,
Sistema financiero Nacional, Papel moneda, ASFI Punto de Reclamo,
Derechos y Obllgauones del consumidor fihanciero, Trato preferencial a

personas con dlscapaudad Adultos Mayores y Transferencias
Electrénicas.

Como mecanismo y procedimiento de retencion y fidelizacion de clientes, la

Cooperatlva con el objetivo de reconocer la puntualidad en el pago de sus

cuotas de sus prestatarios cuenta con Politica de Incentivos al-Cliente Con

Pléno y Oportuno Cumplimiento de Pago (CPOP) la que lncluye los siguientes

‘beneficios: Plazo mas largos y celeridad en la aprobacnon»

Por otra parte, la- entidad reporta disefar productos y servicios fmanueros

‘orientados a satnsfacer las necesidades de los souos con:

s Atencidn personallzada en la administracién yenla gestion de Ia cartera

" de.crédito

»  Atencion «y asesoramiento personalizado en la constltucnon pago de
_intereses, renovacién y cancelacién de Deposntos a plazo fuo

NG cuenta con mecanismos para |a ‘evaluacién de satisfaccién de los

clientes en cuanto a los servicios financieros y la atencién proporcionada.

En cuanto al ndmero de reclamos, porcentaje de quejas resueltas y

‘adopcién de medidas correctivas, se tlene '

|1)Numerd de Reclamos 1) 6 Reclamos
Z)Po'rcentéje de quejas 2) 100% resueltos
Resueltas 3) Todas los
* |3)Adopcion de medidas reclamos fueron
correctivas resueltos a favor
de la entldad

D

la- entidad reportd que en la- gestién- 2022, se dio continuidads
permanente al estudio mensual de consumdde energia eléctrica y agua.
Sin embargo no se pudo verificar la existencia de_resultados o medicién
obtenida. = . . -
No,se pudo verificar si la entidad desarrolla gestlon de residuos producto
de los servnuos y productos que prestan.

No realizé gastos e inversiones ambientales.

NG tiene productos financieros destinados a fom-en-tar la implementacién
de tecnologias para preservar el medio ambiente. Sin embargo no otorga
créditos destinados 'a la tala indiscriminada de d&rboles, chequeos,
deforestacién. Gran parte del territorio. geogréfico que abarcalos Valles
Crucefios, son areas protegldas como el Parque Ambord y la cuenca
UNMI Rio Grande Valles Crucefios:

La entidad reporta.9 sanciones pecuniarias equivalentes a un total de Bs.
83.400.-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “SAN MATEQ” RL
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Del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Codigo | Aspecto ’ n | A
En la gestién 2022 eI organq superior
o de Gobierno Co.rporatlvoﬂpartlapo de’
Medidas adaoptadas para desarrollary mejorar ¢ / las capacitaciones “Medioambiente, .
1G Gobierno |conocimiento colectivo del 6rgant superior de - Seminariode’  [Huelld Ecolégica y Desarrollo
Corporativo goblerno corporativo con relacién a l0s asuntos Capacitacion. Sostenible” y “Responsabilidad Sociaj
econdmicos, ambientalesy sociales Empresa rial, asuntos ambientalesy
. aspectos sociales como entidad de
° intérmediacion financiera”.
Relacidn entre la remuneracmn total anual para el 2
1B individuo mejor pagado de la entidad respecto ala % 260%
remuneracion promedio anual total de todos Ios
empleados ; .
Relacién del porcentaje de aumeritoenla |
"Brecha remuneracnon ‘total anual para el individuo mejor
Salarial |pagado de la entidad respecto al porcentaje de
2B % 45%
. lincremento promedio en la remunerauon total anuaI
para todos los empleados (excluyendo a la persona -
\ " mejor pagada) -
3B Rela<‘:10n ?r!tre el saflalrio minimo de la entidad y el o 102%
salario minimo nacional
-Presencia
IP | en la Proporcion de gastos en proveeddres nacionales en % 100%
'comunidad jprincipales dreas de operacion '
' ' Grupo etarig H M Total
18- 24 0 1 1
25-34 6 10 16
Ndmero'de empleados desglosadbs por grupo etario, 35-44 Numeros 6 Dol
1T géneroy departamento. "~ 45-54 enteros 4 1 5
>=55 3 SF L ON 3
1 Total 19 17 36
1
l Grupd etario H___ M Total '
18-24 100% 100% 1
jl'rﬂabajo Tasa de contratacionesde empleados desglosados por '25._ 34 67% panbo% |
2T~ dighaggng grupo’ etarlo género y departamento Faire 41 o g 9%
discriminaci : 45 - 54 0%
~ 6n >=55 0%
Total 21%  47% 33%
‘ Grupd etario H M _ Total
18 -24 ; - 0%
Rotacion media de empleados desglosados por grupo 235 B3% Ay Shx
35-44 % 33% 20% 27%
3T etario, géneroy departamento 45 _.'54{ 100%  20%
> =55 0%
137% 35% 36%
Porcentaje de contrataciones de personas con
% 0%
discapacidad con relatidn aI total de empleados

GREENBRAND CQNSULTING GROUP : gb.gfonta’ctonét@gmai!,com




| Categoria de Empleado Prom Hrs Cap. |
Alta Gerencia 16.4 -
'. 1c | zgﬁergzilll:;::nr:rpa:se;ijocapacntacpn al ano desglosado po Mandos Medios ( % 30,5 |
I ' Persona) Area Comercial 4.125
' . P:-Area Administrativa 8.181818182 |
——{Capacitacion Programas de gestion de habllldadesy de formacidn Programa g Gl ety |
de Credito Numeros
2C continua que fomentan la empleabllldad de los Actuallzacnon en nuevas | enteros 34
3 trabajadores g
| o Tecnologlas A
: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones - i
3C . - 2 b % 0%
regulares del desempeifio y desarrollo profesional - g Sl
; Organos de Gob: y
Plantilla H M
Directivos Consejo de 80% 20%
Administracién - 67%  33%
\Composicion de Ios organosde gobierno y plantilla, IDurectlvos Conse;o de | Ndmeros | 100% 0%
1D desglosado por sexo grupo de edad, pertenencia a 'Fvlgulanua enteros y/o| 75%  25%
Diversidad e|minarias y otros indicadores de diversidad Alta Gerencia . porcentajes| 44%:  56%
igualdad de | ' IMandos medios 45%  55%
Oportunidad Personal drea comercial
| wpact s Personal drea i
£ Y administrativa  * |
1Y Categoria-Profesionél Relac H/M
Relacién entre salarig minimo de |6s hombres con Estudiantes ' | 122%
2D 1 respecto-al de las mujeres desglosado por categoria Técnico Medio % 100% .
profesnonal Egresado - 261%
Licenciado . . _100%
: Contribuciones o' Aportes a Flnes Soc1a|es Culturales
-l 1H Gremiales y Benéficos (por programas o proyectos gasto % 0%
0 inversién sobre las utilidades logradas en Ia_gestlon)
1* Reglamento de Proteccién
{del Consumidor Financiera.
1* Reglaménto para la Gestién
{de Responsabilidad Social
Em presarial.
' 1 Cédigo de Conducta
{* Reglamento de Créditos
Bewechas N e : ' {* Reglamento de Crédito al
Humanosy [Procedimientos que incluyan aspectos de Derechos i ]
2H | L . iSector Productivoy
5 composicionHumanos relevantes al negocio A :
Lk 2 gropecuario
206kl Manual de Captaciones
[ ' 3 1* Reglamentoparala - -
‘ 1Afiliacién de Socios . A
‘ [ 1* Reglamento de Cuentas de’
S
" : Porcentaje de operacmnes donde se han |mplementado
programas de desarrollo; evaluacianes de impactos y
participacidn de comunidades locales
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “SAN MATEQ” RL
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1E

3E

4E

Enfoque

Social

PO|ItICaS con aspectos medloamblentalesy sociales
espeuflcos aplicados a las lineas de negocio
|

* Promover y apoyar- .
actividades econdmicas con la
‘lotorgacidn de créditos a
;jtodos los sectores
;iproductivos (micro
:iproductores) gue no afecten
“lel medio ambiente.

* Incentivar fa cultura del'
‘jahorro, haciendo hincapié en
‘ique-toda persona, sin
Jlimportar su nivel de ingreso
/oactividad que responda a
las sanas y buenas practica,
50s y costumbres de cada
egion puede acceder a los:
productos de ahorro de la
ooperativa,

Preductosy serwcnos dlsenados para proporcionar un
beneficio social especnflco para cada linea de negocio
desglosado'segiin su propdsito

Credito productivo

[Descripcién de polmcas para el correcto disefio y oferta
de servicios y productos

‘|La Cooperativa no cuenta con
politicas especificas para el
isefio de productos Y oferta
de servicios segun, las
necesidades de nuestro
egmento de mercado. Sin
embargo, la cooperativa
disefia y oferta productos
egun necesidades de la
demanda potencial por
egmentos de mercado

; donde opera. '

de beneficiario

Iniciativas para mejorar la educacion financiera segun tipo

La Cooperatlva realizé taIIeres
de Educacion Financieraen la
gestién 2022, de forma - .
presencial, incluyendo
eméticas de Ahorroy
Crédito, Sistema financiero,
Nacional, Papel moneda
ASF!, Punto de Reclamo, )
Derechos y Obligaciones del
consumidor financiero, Trato
preferencial a personas con
discapacidad, Adultos’
Mayores y Transferencias
:[Electrénicas.

'GREENBRAND_CONSULTINGGROUP:gkq.contactonét@.gmai!.éom : \

¥




Mecanismos y procedimientos de retencién y

:I* Disefiar Productos y Servicios
inancieros orientadosa
atisfacer las necesidades de los
ocios y. Consumidores
inancieros. ,
Atencién personalizadaen la

1S AN e TR i dministraciény en la gestion de
| a cartera de crédito.
! Atencidn y asesoramiento
. ersonalizadoen la cons{itucién,
Satisfaccion | z ago de intereses, renovacién y:
del Cliente - | ! ancelacion de Depésitosa
_l ' lazo Fijo.
Mecanismos para la evaluacién de satisfaccion de
2S los clientes en cuanto-a los servicios financierosy la
atencion proporcionada .. - s
" 5 Ay 1)Numero-de 1) 6 Reclamos |
‘ X Reclamos Nimeros . |2)100% resueltos
35 _Numero.de reclamos, porcentaje de quejas resueltas(2)Porcentaje de L na5ReG 3) Todos los
) |y adopcién de medidas correctivas quejas Resueltas I reclamos fueron
: I Iporcentajes.
| 3)Adopcion de ! * |resueltos a favor de|
| ___ |medidas cor'r.ectivasE _|laentidad. "
1A | ' |Gestién para el ahorro en cuanto a energia y agua +En la gestién 2022, se dio
AL ‘ =+ 5 ontinuidad permanente al .
| Gestion de residuas producto de los serviciosy studio mensual de consumo de
| 287 productos que prestan ° nergiay agua en las tres oficinas
5 :/de la Cooperativa: : |
L ? Desglose de los gastos e inversiones ambientales i B8
or principios de Responsabilidad
; ocial Empresarial con el medio
' ST ol f- o mbiente, la Cooperativa no
Conciencia A . s
A torga créditos destinadosa la
Ambiental A R o e TP T
ala indiscriminada de drboles,
: ‘ IDesglose de productos fin.'ancierés destinados a haqueos, deforestaciony por
3A fomentar la implementacion de tecnologias para 'nqle la contaminacién del medio
preservar el medio ambiente ambiente, puesto que gran parte
el territorio geografico que
barcarlos Valles Crucefios, son
areas-protegidas como el Parque
Ambord y la cuenca UNMI Rio
Grande Valles Crucefios.
: * 9 Sanciones
Cumplimientd ~I\/I(»)_nto y ndmero de sanciones peci_uniarias pagadasy NQmeros monetar:ia}s.l T
1N Notriaivs nimero de sanciones no' monetarias por nteros y/o [* 0 Sanciones no
- [incumplimiento de la legislaciény normativa porcentajes |monetarias.

* Total Bs. 83,400.-

Los indicadores que la entidad no describe o reporta, son aquellos

Indicadores que aitin no ha implementado.
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ASPECTOS el RA'!_INGE/HF!CACIONES - ] |
ALCANCE f . RAZONABLE BUENO EXCELENTE
Codind. | Cod.Gral - - B | B+ | BB- | BB | BB+ | SA-.| SA- [ sax [saa-| saa [saar

F1 ! X
F2
F3
F4 : X
] X
F6 ; X
F7 7 ' X

Factores Esenciales

44 X
T .
g{)\ X
b7y X
ﬁ X
o
;é’ X
& X
& X
@ P
E X
- X
Q
2
=
X
X

Elementos ESP®

(o R RN Rl = SRS STRIE ST | == = R s = < = o iR=.
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v ! GREENBRAND CONSULTING GROUP 5 _
Corporate Social Responsibility and Firm Financial Performance Ratings

Tabla de Escalas y Equivalencias de Calificacion

ol = ) . MicroFinanza Planet
% ' Categoria Clasificacién Definicidén M-CRIL 5 ) MicroRate :
' Rating Rating i

EXCELENTE

BUENO

DEBIL

Gestion 2022

RAZONABLE

Excelente desempeiio de

resbonsébilidad social y-

précticas responsables.

3+

Alta probabilidad de lograr @

la misidn.

Buen d’esefnpeﬁo de
responsabilidad social y
practicas .respon_sables.
Prabable que logre
objetivos-estratégicos.

Razonable desempefio de
responsabilidad social y
practicas responsables.-

-Alineamiento parcial con
‘objetivos estratégicos.

Débil desempefio de
responsabilidad social y
précticas responsables.
Riesgo de desvié de
mision,
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